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¿Quiénes SOMOS?



¿Quiénes SOMOS?

nuestra misión es: nuestra visión es:

Volver



¿Quiénes SOMOS?

Honestidad Orientación al 
cliente

Equipo estable y 
cualificado

Tecnología de 
última 

generación

Volver



¿Quiénes SOMOS?

Servicio global Garantía de 
calidad

Responsabilidad 
ambiental

Volver



¿Quiénes SOMOS?
Volver



¿POR Qué ELEGIRNOS?



¿POR QUÉ ELEGIRNOS?

ESTRATEGIA SOLUCIONES RESULTADOS

Volver



¿POR QUÉ ELEGIRNOS?

Orientados a la gestión multicanal,
ponemos a tu disposición

nuestra experiencia
en servicios multilingüe

de atención al cliente

Volver



¿Por qué elegirnos?

Conoce nuestra política de calidad y RSC

Volver

https://www.tu-voz.com/telemarketing-contact-center-valencia/calidad-y-rsc/


¿Por qué elegirnos?

¿Qué dicen nuestros clientes de nosotros?

Volver

https://www.tu-voz.com/telemarketing-contact-center-valencia/clientes-de-tu-voz/


¿Cómo trabajamos?



¿Cómo trabajamos?

PLANIFICACIÓN PREPARACIÓN PUESTA EN MARCHA

Volver



NUESTRO EQUIPO HUMANO



Nuestro equipo humano

Conoce nuestro equipo

Volver

https://www.tu-voz.com/telemarketing-contact-center-valencia/equipo-de-tu-voz-contact-center/


NUESTRA TECNOLOGÍA



NUESTRA TECNOLOGÍA
▪

▪

▪

▪

Volver



Tu-Voz proporciona una solución
Omnichanel Customer service

Volver



NUESTROS SERVICIOS



NUESTROS SERVICIOS

Servicios
de recepción
de llamadas

Servicios
de emisión

de llamadas

Servicios
de gestión
de leads

Volver



Servicios de recepción de llamadas

Atención de centralitay telesecretaria

Gestión decita previa

Atención al clienteomnicanal

Atención al clientee información

Soporteecommerce Soportepostventa

Atención al ciudadano Atención al paciente

Call center 24H Gestión deBackoffice Auditorías deatención al cliente

Haz clic y accede directamente 
al servicio elegido

Volver al índice

Volver al índice



Volver al índice

Volver al índice

ATENCIÓN DE CENTRALITA Y TELESECRETARIA

Ventajas Objetivo

•

•

•

Atendemos tus llamadas cuando lo necesitas



EVITA LA Pérdida de citas por no atender al teléfono

GESTIÓN DE CITA PREVIA

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



¿Quieres mejorar la experiencia de tus clientes?

ATENCIÓN AL CLIENTE OMNICANAL

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Mejora la calidad de la atención a tus clientes

Atención al cliente e información

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Incrementa las ventas de tu ecommerce con la atención que necesitan tus clientes

Atención Y SOPORTE ECOMMERCE

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Rentabiliza tu atención al cliente y postventa

SOPORTE POSTVENTA

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Optimiza el servicio de atención e información a la ciudadanía

Atención al ciudadano

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Optimiza el servicio de atención e información al paciente

Atención al paciente

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Atención telefónica 24 horas, 365 días al año

CALL CENTER 24 HORAS

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Optimiza tus recursos externalizando las tareas administrativas

Gestión de backoffice

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Mejora la atención al cliente de tu empresa

Auditorías de atención al cliente

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Servicios de emisión de llamadas

Presentación de promociones comerciales y ofertas

Seguimiento de emailings

Televenta

Confirmación de asistencia

Fidelización y recuperación de clientes Retenciónde clientes

Encuestas de satisfacción telefónicas

Llamada misteriosa – Mystery calling Verificación por tercero

Haz clic y accede directamente 
al servicio elegido

Volver al índice

Volver al índice



Haz llegar mejor tu mensaje y a más clientes potenciales

Presentación de promociones comerciales y ofertas

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Mejora la eficacia de tus envíos comerciales

Seguimiento de mailing o emailing

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Incrementa tus ventas con llamadas a tus potenciales clientes

Televenta

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Rentabiliza tus convocatorias incentivando y confirmando la asistencia

Confirmación de asistencia

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Recupera clientes perdidos y consolida la relación con los actuales

Fidelización y recuperación de clientes

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



consolida la relación con tus clientes actuales

Retención de clientes

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Conoce la opinión y las necesidades de tus clientes

Encuestas de satisfacción

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Mejora la atención telefónica de tu empresa

Mystery calling

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Agiliza los procesos de venta mediante el consentimiento verbal

Verificación por tercero

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Servicios de gestión de leads

Generación de Leads Concertación de visitas comerciales

Depuración de bases de datos comerciales Regulación del consentimiento de protección de datos

Haz clic y accede directamente 
al servicio elegido

Volver al índice

Volver al índice



Consigue leads cualificados y aumenta tus ventas

Generación de leads

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Consigue visitas cualificadas para incrementar tus ventas

Concertación de visitas comerciales

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Mejora la calidad de tus bases de datos

Depuración de bases de datos

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



Mejora tus bases de datos mediante consentimiento verbal

Regulación del consentimiento de protección de datos

Ventajas Objetivo

•

•

•

Volver al índice

Volver al índice



INFO@tu-voz.com

Síguenos: tu-voz contact center

Llámanos: 960 452 050
www.tu-voz.com

https://twitter.com/tuvozcc?lang=es
https://www.facebook.com/TuVozContactCenter/
https://www.linkedin.com/company/tu-voz-contactcenter
https://www.youtube.com/channel/UCrr0YEi-rq9yKGeU26K-f4A
mailto:info@tu-voz.com
http://www.tu-voz.com/
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