
Para EMPRESAS DE AUTOMOCIÓN
Descubre nuestros servicios



Problemática



Problemática de los concesionarios y talleres

Costes dedicados 
de personal

Pérdida de 
llamadas en 

ciertas franjas 
horarias

Tiempo de “espera 
telefónica” 

elevado

Falta de 
herramientas 

especializadas de 
gestión

Si pierdes llamadas, pierdes clientes



Problemática de los concesionarios y talleres

¿Sabes cuánto dinero 
puede estar perdiendo 

tu centro?
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60 € 300 € 600 €



Problemática específica de los talleres



Problemática específica de los Concesionarios

Incentiva las ventas, no 
esperes que te encuentren



¿Cómo podemos ayudarte?



¿Cómo podemos ayudarte?

Cita previa:
Gestión de las citas

Centralita:
Transferencia de las llamadas

Presentación
de Promociones comerciales

Encuestas
de satisfacción



Ventajas



Servicios adaptados a ti



Atención de Centralita y telesecretaria

→



Gestión de cita previa

Descubre cómo lo hacemos

https://www.youtube.com/watch?v=5K2SsQsQxew
https://www.youtube.com/watch?v=5K2SsQsQxew


Encuestas de satisfacción

Descubre cómo lo hacemos

https://www.youtube.com/watch?v=pFw7pvllUFk
https://www.youtube.com/watch?v=pFw7pvllUFk


Presentación de promociones comerciales y ofertas



Presentación de promociones comerciales y ofertas

Campaña
ITV

Campaña
Correa de 

distribución

Campaña
Revisión anual

Campaña
Revisiones 
puntuales

Campaña
Special days



Presentación de promociones comerciales y ofertas

→

→



Presentación de promociones comerciales y ofertas

→

→



Presentación de promociones comerciales y ofertas

→

→



Presentación de promociones comerciales y ofertas

→

→



Presentación de promociones comerciales y ofertas

→

→



Porcentaje de éxito



Porcentaje de éxito



¿Quiénes SOMOS?



¿Quiénes SOMOS?

nuestra misión es: nuestra visión es:



¿Quiénes SOMOS?

Honestidad Orientación al 
cliente

Equipo estable y 
cualificado

Tecnología de 
última 

generación



¿Quiénes SOMOS?

Servicio global Garantía de 
calidad

Responsabilidad 
ambiental



¿Por qué elegirnos?

Conoce nuestra política de calidad y RSC

https://www.tu-voz.com/telemarketing-contact-center-valencia/calidad-y-rsc/


INFO@tu-voz.com

Síguenos: tu-voz contact center

Llámanos: 960 452 050
www.tu-voz.com

mailto:info@tu-voz.com
http://www.tu-voz.com/

