Recepcion de [lamadas

“Atendemos las llamadas
de tu empresa

cuando lo necesitas”

SERVICIOS DE

tu_ TELEMARKETING
Y ATENCION

Uoz TELEFONICA
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1. Problematica de las empresas

A menudo la atencion teleféonica supone para las empresas una
fuente de problemas:

1. Pierden llomadas a ciertas horas del dia.

2. Es dificil de confrolar y reducir el gasto.

3. Es costoso disponer de la tecnologia adecuada.

4. Se deja un tiempo excesivo a los clientes en “espera telefénica’.

5. Existe acumulacién de tareas del personal que atiende el teléfono....

“sPor quée no disponer de la capacidad y
de los medios para atender tus llamadas

a un coste inferior

al que supone gestionarlo internamente?
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2. Consecuencias: clientes descontentos

Cada vez que dejamos de atender la llamada de un cliente o lo
dejamos a la esperaq, tfransmitimos una mala imagen de nuestra empresa.

El tiempo de respuesta resulta ser un factor clave en la
comercializacion actual, valordndose cada vez mads la relacion comercial en
base a la calidad de la atencidn que se recibe y a aspectos claves como la
“espera telefonica’.

PERDIDA
DE
CLIENTES
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3. Como podemos ayudarte

En Tu-Voz, como empresa especializada en Atencion al cliente,
recepcionamos y atendemos de forma personalizada las llamadas de fu
empresa para evitar la pérdida de llamadas y tiempos de espera.

Sabemos que lo mds importante para ti son tus clientes. Por ello
nuestros servicios se realizan con total implicacion de nuestro personal y con
las herramientas tecnolégicas necesarias para proporcionar un servicio de
calidad, gestionando cada llamada segun los protocolos previamente
establecidos.
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4. ;Por qué elegir Tu-Voz?

Nuestro objetivo se centfra en reducir los costes operativos de nuestros
clientes a través de un servicio de calidad.

Como partner de nuestros clientes, nuestra aportacion serd la garantia
de calidad en la prestacion de nuestros servicios, su adecuacion a las
necesidades reales asi como la identificacion e implantacion de procesos de
mejora continua:

Opltimizacién de costes y recursos.
Cualificacion de nuestros equipos.
Tecnologia de Ultima generacion.
Herramientas de gestion y supervision.
Flexibilidad a las necesidades del cliente.
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- Gestion de centralita.

([ [
SerV|C|OS - Servicio de Atencion al cliente.

- Gestion de incidencias/reclamaciones.

d erece p Cié N - Soporte postventa.

- Verificacion por tercero.

de "Cl quqs - Soporte ecommerce,...

Algunos de nuestros clientes:
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https://www.facebook.com/TuVozContactCenter
https://www.linkedin.com/company/tu-voz-contac-center?trk=company_logo
https://twitter.com/TuVozCC

